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Data Subject Complaint Form 
แบบฟอรม์การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
Sertis Company Limited (“Sertis”, “we”, “us”, or “our”) values your 
privacy. In case where you believe that our practices violate or are not in 
compliance with the applicable personal data protection laws, you have the 
right to lodge a complaint with the Office of the Personal Data Protection 
Committee. However, we would greatly appreciate it if you could give us an 
opportunity to review our own practices first by using this Data Subject 
Complaint Form. 

บริษัท เซอร์ทิส จ ากัด (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของ
ท่าน ในกรณีที่ท่านเชื่อว่า บริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ ใช้บังคับ  ท่านมีสิท ธิร้อง เรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะขอบพระคุณ
เป็นอย่างยิ่งหากท่านไดใ้หโ้อกาสแก่บริษัทฯ ในการตรวจสอบทางปฏิบตัิของบริษัทฯ 
เองก่อนที่จะด าเนินการดังกล่าว โดยการใชแ้บบฟอรม์การรอ้งเรียนของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้

 

PART I – YOUR INFORMATION 
Please fill in the following information about yourself to enable us to handle your complaint effectively. 
โปรดกรอกขอ้มลูเกี่ยวกบัตวัท่านดงัต่อไปนี ้เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถจดัการกบัขอ้รอ้งเรียนของท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

Your full legal name  
ช่ือและนามสกุลของท่าน ………………………….……………………………………………………………………. 

Your mobile number  
หมายเลขโทรศัพทม์ือถือของท่าน ………………………….……………………………………………………………………. 

Your email address  
ทีอ่ยู่อีเมลของท่าน ………………………….……………………………………………………………………. 

Your contact address 
ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ของท่าน 

………………………….……………………………………………………………………. 
………………………….……………………………………………………………………. 

Are you the data subject?  
ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ Yes. I am the data subject.   
      ใช่ ขา้พเจา้เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

❒ No. I am acting on behalf of the data subject.  
      ไม่ใช่ ขา้พเจา้กระท าการแทนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

If you are not the data subject, why 
are you authorized to act on behalf of 
the data subject? (If you are the data 
subject, please skip this question.)  
 

หากท่านไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เหตุ
ใดท่านจึงมีอ านาจกระท าการแทนเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (หากท่านเป็นเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคล โปรดขา้มขอ้นี)้ 

❒ I am the data subject's legal representative (such as parents).  
      ขา้พเจา้เป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (เช่น บิดามารดา) 

❒ I am the data subject's attorney.  
      ขา้พเจา้เป็นผูร้บัมอบอ านาจของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

❒ Others (please specify) ………………………………………………………………. 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 

 



 

This Complaint Form was last updated on October 18, 2024. 

PART II – THE DATA SUBJECT'S INFORMATION 
If you are not the data subject, please fill in the following information about the data subject.  
If you are the data subject, please skip to Part III. 
หากท่านไม่ใช่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โปรดกรอกขอ้มลูเกี่ยวกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี ้ 
หากท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล โปรดขา้มไปสว่นที่ 3 

 

The data subject's full legal name   
ช่ือและนามสกุลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล …………………...………………………………………………………………………. 

The data subject's contact address  
ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

……………………….……………………………………………………...……………. 
……………………….………………………………………………………………….... 

 
 

PART III – YOUR COMPLAINT 
Please fill in the following information about your complaint. 
โปรดกรอกขอ้มลูเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรียนของท่านดงัต่อไปนี ้ 

 

Please identify your relationship (or the 
data subject's relationship) with Sertis.  
โปรดระบุถึงความสัมพันธข์องท่าน (หรือของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) กับบริษัทฯ  

❒ Customer – ลกูคา้ 

❒ Business partner – พนัธมิตรทางธุรกิจ 

❒ Vendor, supplier, or service provider – คูค่า้ ซพัพลายเออร ์หรือผูใ้หบ้ริการ 

❒ Employee or former employee – พนกังาน หรืออดีตพนกังาน 

❒ Intern or former intern – พนกังานฝึกงาน หรืออดีตพนกังานฝึกงาน 

❒ Job applicant or internship applicant – ผูส้มคัรงาน หรือผูส้มคัรฝึกงาน 

❒ User of website or social media – ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์หรือสื่อสงัคมออนไลน ์

❒ Event participant – ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

❒ Research subject – ผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 

❒ Person involved in disputes – บคุคลที่เกี่ยวขอ้งในขอ้พิพาท 

❒ Others (please specify) – อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  …………………….………....……………. 

 
 
  



 

This Complaint Form was last updated on October 18, 2024. 

Please explain why you think Sertis 
has violated or not complied with the 
applicable personal data protection laws.  
โปรดอธิบายเหตุทีท่ าให้ท่านเหน็ว่าบริษัทฯ  
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีใ่ช้บังคับ 

…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 
…………………………………………………………………………….……………………. 

 
Acknowledgement: 

a) I hereby confirm that I have read and acknowledged General Privacy Notice, Recruitment Privacy Notice, Sertizen Privacy 

Notice, or Internship Privacy Notice, as applicable to me. | ขา้พเจา้ยืนยนัว่า ขา้พเจา้ไดอ่้านและรบัทราบ ประกาศความเป็นส่วนตัวท่ัวไป 

ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับการสรรหาบุคลากร ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับบุคลากร หรือ ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับการ

ฝึกงาน แลว้แต่ที่ใชบ้งัคบักบัขา้พเจา้ 
b) I have read and understood this form thoroughly. I confirm that the information given above is true, complete, and accurate 

to the best of my knowledge. | ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจแบบฟอรม์นีโ้ดยละเอียดแลว้ ขา้พเจา้ขอยืนยนัวา่ ขอ้มลูที่ไดใ้หไ้วข้า้งตน้นัน้เป็นความจริง 
ครบถว้น และถกูตอ้ง เท่าที่ขา้พเจา้ทราบ 

 

 

Signed by – ลงนามโดย: …………………………………………………... 

Print name – ชื่อตัวบรรจง: ………………………………………………... 
Date – วันที:่ …………………………………………………………........... 
 

Remark: Please scan the complete form and submit it together with 
supporting evidence (if any) via email to dpo@sertiscorp.com or by post 
to the following address:   
 

Data Protection Officer 
Sertis Company Limited 
Room No. 302, 3rd Floor, No. 597/5, Sukhumvit Road, Klong Tan Nuea 
Sub-district, Wattana District, Bangkok, 10110, Thailand 
Tel: 02 001 1893 

หมายเหตุ : โปรดแสกนแบบฟอร์มที่กรอกเสร็จแล้ว และน ำส่งพร้อมด้วย
หลกัฐำนสนบัสนุน (หำกมี) ผ่ำนทำงอีเมลถึง dpo@sertiscorp.com หรือผ่ำน
ทำงไปรษณีย์ถึงทีอ่ยู่ดงัต่อไปนี ้
 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษทั เซอรทิ์ส จ ากดั 
หอ้งเลขที่ 302 ชัน้ที่ 3 เลขที่ 597/5 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
โทร : 02 001 1893 

 


